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4. PRODUCTOSY SERVICIOS PARA EMPLEADQOS

1. LINEAS DE FINANCIACION

11 DESCUENTO COMERCIAL

Se gplicaran las condiciones preferentes que tengael BBV A en cada momento.

12 CUENTA DE CREDITO

Destino: Financiacion de circulante. Tesoreria.

Tipodeinterés: Variable referenciado d EURIBOR 90 DIAS més 1,00 punto 'y
revisones trimestraes.

Comisiones  Apeatura .................. 0,50%
Edudio ............... . Exento
Digponibilided ............ 0,15%

Cancdacion anticipada... ... 1,00%
Plazo: 1 afio, renovable autométicamente hasta un méximo de 3 afios.

Comision de renovacion: 050%

13 PRESTAMO PERSONAL A CORTO PLAZO

Destino: Financiacion gastos de campaiia.

Tipo deinterés: Vaiable referenciado d EURIBOR 90 DIASmMé&s 1,00 punto 'y
revisones trimestrales.

Comisiones: Apatura ........oeeeeee 0,50%
Edudio .................. Exento
Cancdacion anticipada.... ... 0,50%

Plazo: Maximo 12 meses



Amortizacion: Cuotas constantes, comprensvas de capitd e intereses, con
periodicidad mensud o trimestral.

14 PRESTAMO PERSONAL A MEDIO PLAZO

Destino: Financiacién de inverdones en inmovilizado materid.

Tipo deinterés Vaidble referenciadod EURIBOR 90 DIASmMas 1,25 puntos, con
revisones trimestraes y redondeado por exceso d tipo resultante
a mas cercano multiplo de 0,125.

Comisiones: Apatura ...........c..oe.e. 050%
(=3 1070 o I Exento
Cancdacion anticipada. ... ... 0,50%
Plazo: Méximo 5 afios. En este plazo pueden indluirse hasta 12 meses de
carencia.

Amortizacién: Cuotas condtantes, comprengvas de capitd e intereses, con
periodicidad mensud o trimestral.

15 PRESTAMO HIPOTECARIO
Destino: Financiar laadquiscon, reforma o ampliacion de bienes
inmuebles

Tipodeinterés: Vaiadle referenciadod EURIBOR ANUAL més 1,25 puntosod
MERCADO HIPOTECARIO BANCOS més 0 puntos, con revisones

semestraes 0 anudes.
Comisiones: Apatura .......covviiinnnn. 0,50%
Edudio ......c.ooeviiiiil. Exento
Cancdacion anticipada .. ... ... 0,50%
Plazo: Mé&ximo 10 afios

Amortizacién Cuotas congtantes, comprensvas de capitd e intereses, con
periodicidad mensud o trimestrd.

Importe: Hastad 75% dd vaor de tasacion dd inmueble a hipotecar.



1.6 LEASING MOBILARIO

Destino: Adquisicion de bienes muebles mediante arrendamiento financiera

Tipo deInterés: Vaiadle, referenciado d EURIBOR 90 DIASMés 1,25 puntos, con
revisones trimestrales y redondeado por exceso € tipo resultante
a més cercano mitiplo de 0,125

Comisiones: Apetura ......oieieinnns 0,50%
Edudio .......oooiiennnn. Exento
Cancdacion anticipada... ... ... 1,000
Plazo: Maximo 5 afios.

Amortizacién: Cuotas mensudes congtantes comprensivas de capitd y carga
financiera

1.7 LEASING INMOBILIARIO
Destino: Adquiscidn de bienes inmuebles mediante arrendamiento
financiero.
Tipo deinterés: Varigble, referenciado d EURIBOR 90 DIAS Més 1,25 puntos,

con revisones trimestrales y redondeado por exceso d tipo
resultante al més cercano maitiplo de 0,125 .

Comisiones:  Apatura ........c.coeveennns 0,50%
Edudio ... Exento
Cancdacion anticipada. ... ... ... 1,00%
Plazo: Maximo 12 afios

Amortizacién: Cuotas mensudes congtantes comprensivas de capitd y carga
financiera

18 AVALES



Apatura ....oooeiiiiii, 0,30% (minimo 30 euros)

Comisiones:
Edudio ..o, Exento
Riesgo trimedtrd:
-Avdesigudesoinfaioresalaio 0,30% (minimo 30 euros)
-Avdessupeioresalaio...... .. 0,50% (minimo 30 euros)

19 OPERACIONESDE COMERCIO EXTERIOR

Destino: Financiacion de Exportaciones o Importaciones

Tipo deinterés: a) EURIBOR 1 ANO més 1,25 puntos
b) LIBOR 1ANO més 1,25 puntos

Comisiones. Apetura ................... 0,5
Esudio ............. 030%

110 INSTITUTO DE CREDITO OFICIAL (1.C.O.)

Serade gplicacion en este Convenio cudquier linea de financiacion presente o
futuraque d BBVA concierte con € 1.C.O. para proyectos de inverson de
pequefias y medianas empresas (PY MES) en las condicionesy caracteristicas
establecidas por d Organismo oficid.

L ineas habituales de financiacion

- PYMES - Inversones en activosfijos (linea PY MES-2005 abierta).
- ICEX - Implantacion e inversiones productivas de las empresas espafiolas
fueradd territorio naciond (lineal CEX-2005 abierta)
- ICAA - Indudriacinematogréfica (linees I CAA-2004 abierta):
- Produccion.
- Proyectos de exhibicion y equipamiento de produccion.

1.10.1 FINANCIACION ESPECIAL “LEASING NEGOCIOSBBVA”

Financiacion dd 100% dd importe delainverson
Comision de gpertura 0,50 % sobre laparte no 1CO.
Plazo de 35y 7 afioscon 0,1 y 2 afios de carencia
Tipo deinterés
0 Euribor 6 meses mas 1,15 puntos con revisones samestraes para

PYMES
0 Euribor 6 meses mas 1,00 puntos con revisones semedtraes para

MICROEMPRESAS.



Requisitos necesarios para la aplicacion de estas condiciones:
1 Exigenciade fondosCO delaLinea Pymes-2005
2 Proyectos de inversdn financiables segin normetiva l.C.O.

1.11 FONDO EUROPEO DE INVERSIONES (F.E.I.)
Sera de golicacion a este Convenio cudquier nea de financiacion presente o futura que
BBVA concierte con d F.E.I. para proyectos de inverson de pequefias y medianas empresas

(PYMES) rdacionados con € medio ambiente en las condiciones y caracterigticas
establecidas por  Organismo oficid.

1.12 RENTING

Alquiler amedio o largo plazo, indrumentado en un contreto de “arendamiento no financiero”
por d que la Entidad Financiera adquiere € bien previamente determinado y sguiendo
instrucciones dd arrendatario (cliente), le cede a éste su uso, mediante d pago de una renta

periddicay durante un plazo definido.

Destino: Fnanciacion, mediante arrendamiento smple, de bienes de equipo,
mequinariay vehiculos.

Importe: Hagtad 100% dd bien a adquirir

Plazo: De 12 a 60 meses, en bienes de equipo y magquinaria
De 12 a 48 meses, en vehiculos

Rentas: Mensudes, fijas, linedesy prepagables

Tipo de inter és: Se gplicaran condiciones especides a determinar en cada
operacion, en base atipo de bienes, plazo, importe, coste delos
servicios ec.

Comisiones. Exentas

Caracterigticas delas operaciones de “ Renting”

El importe de lasrentasinduye:

A) Bienesde equipo: Maguinaria de obras plblicas, artes gréficas, indugtrid; Informética,
Ofimatica, equipas médicosy de comunicacion, etc




- H dquiler dd equipo o meguinaria

- Losseguros necesarios en funcidn dd tipo de bien: rotura de maguinariay
Responsahilidad Civil.

- El mantenimiento del bien (S existe convenio con € proveedor, induido en
contrato; S no existe convenio, a contratar entre cliente y proveedor)

- Losimpuestos

B) Automoviles: Turismosy derivados, y furgonetas hasta 3.500 kg.

- Matriculacion y gestion de preentrega en concesionario oficid mas proximo d diente
- Pago de impuestos

- Cambio de neuméticos cada 40.000 km.

- Seguro atodo riesgo y defensajuridica

- Mantenimiento, reparacionesy asstencia en caretera 24 h.

- Departamento excdlusivo de Atencion d Cliente y Asesoramiento especidizado

- Gedidny adminigtracion deflotas.

Ventajas dd producto

- Noinmovilizani consume recursos financieros

- Puede ser un gadto fiscdmente deducible

- Contabilidad sencilla: Exclusvamente se anota larenta, como un gagto, en la Cuentade
Explotacion

- No sereflgaen Baance, por lo que no afectaalas digtintas ribricas ni ratios

- Megorad ROA. (Rentabilidad sobre Activos Totaes)

- Permite afrontar las necesidades de inverson, via presupuesto de gastos, Sin recurrir a
endeudamiento

- Integraen un solo pago diferentes servicios que, de otraforma, € arrendatario deberia
contratar por separado

- Al s=r la renta constante por todo @ periodo, convierte en costes fijos y conocidos,
otros varigbles y/o desconocidos

- Poghilitalarenovacion tecnoldgica

- El arendaario se beneficia de las condiciones de pago a contado a proveedor.

1.13 CONFIRMING

Mediante d “Confirming” prestamos dos tipos de servicios a nuestros clientes:

A) Gegtidn de Pagos a Proveedores : Abono en la cuenta dd proveedor en lafecha
determinada por nuestro cliente, mediante transferencia o cheque.

B) Anticipo d proveedor de importe a cobrar aun tipo de interés preferencid,
previamente pactado con nuestro cliente.



Plazo: Minimo ... 15dias
Mé&ximo ... 90/120 dias

Condiciones econémicas:
Parad Cliente Gratuito
Parad Proveedor: S no anticipa, gratuito
S anticipa, las pactadas con nuestro Cliente

Ventajasdd producto

A) Paragel Cliente:

- Reduccion de cogtes por diminacion de la gestion en administracion interna de pagos,
eficaciay agilidad adminidrativa

- Favorece las rdaciones cliente-proveedor, que pueden ser ilizadas para negocia
meores condiciones comercides y econdmicas.

- Fadlita a sus proveedores la poshilidad de anticipar d importe de las facturas en
condiciones preferenciales.

B) Parael Proveedor

- Digponibilidad automética, 9n tramites de documentacion

- Himinariesgos de impago

- Se beneficia de condiciones preferencides pactadas por la Entidad con €
Cliente

- No consume laslineas habitua es de descuento, ad no consderarse riesgo
comercid; ni necesita gportar garantias adicionaes 0 avaes persondes.

- No consume cifra de riesgos en su operatoria habitud bancaria, ni aumenta
su endeudamiento bancario por declaracion a CIRBE.

2. PRODUCTOSY SERVICIOS

2.1 TARJETASDE CREDITO-EMPRESAS

Se emiten a nombre de la empresa para su utilizacion por empleados de la misma
Exigen dosversonesORO y PLATA.

CORPORATE : Se recibe dectronicamente informacion detalada de los movimientos
de las tarjetas, pudiendo redizar de forma automética las contabilizaciones en bdance y
andigs por centros de cogte. Cuentan con seguros de infiddidad y posbilidad de
establecer limites de formaindividudizada

BUSINESS: Lainformacion se recibe en soporte de papd con detdle de movimientos
Oe las tarjetas.

2.2 COMERCIO EXTERIOR



BBVA agpoya con su experiencia los negocios en € extranjero de las pymes, con

oficinas y técnicos especidizados en gestion de empresas'y comercio exterior en todo €
territorio naciond, para asesorar sobre los medios de pago méas idoneos, cobertura de
riegos y posibles dternativas de financiacion en operaciones internacionaes,

Serviciosque BBVA ofrecealasPYMES paramgorar su conocimientoy
oportunidadesen € exterior.

2.2.1 CONTACTOSCOMERCIALESCON EL EXTERIOR
(DATAEXPORT)
- Informacion sobre oportunidades comerciaes concretas.
- Solicitud de datos de interés sobre empresas extranjeras.
- BUsgueda de socios para conseguir proveedores, digtribuidores,
compradores, etc. de cudquier paisy de acuerdo con las
neces dades de cada empresa.

2.2.2 BANCA ELECTRONICA (BBVA NETOFFICE / BBVA NETCASH )

- Recepcidn informacion de tesoreria (s dos, movimientos, efectos,

tarjetas, etc.)
- Envio drdenes de tesoreria (transferencias, remesas, drdenes de

pago, Ndminas, etc.)

Ege ssemainformético de gesién financiera, posibilita ademéas|a
contratacion de:

2.2.3 AUTODEALING FX
- Consulta orHine cotizaciones de las divisas y seguros de cambio
vigentes.

- Contratacion y cierre de las operaciones en divisas.

Y € acceso ainformacion nacional einternacional de;

- Informes Comercides de las empresas "Dun & Braddtreet” e "Informd’.

- Ayudasy Subvenciones oficides.

- Union Europea (legidacion, noticias, contactos comerciaes)

- Correo Electronico con Gestor Persond BBV A 'y demas empresas
usuarias dd ssema (BBVA NETOFFICE./ BBVA NETCASH)

- Herramientas de cdculo financiero (cdendario, amortizaciones, TAE..)

224 INVERSION PERMANENTE EN EL EXTERIOR (BBVA INSERVEX)
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- Asesoramiento (informacion, experiencia, incentivos, proyectos, etc.)
- Conaultoriay Gestidn Financiera (riesgos, edtrategias, estructura, etc.)
- Apoyo (informacion y relaciones locales, mediacion, etc.)

225 INTEGRACION EN LA UM .E. (EUROPYME BBVA)

Sarvicio exclusvo para empresas, que cuentacon € Certificado AENOR
SO 9001

- Asesoramiento en cudquier temade la actividad empresarid parala
integracion de laempresaen laU.M.E

- Informacion relacionada con € comercio en la Union Europea:

- Legidacion Espaniola

- Contactos comerciales con € exterior.

- Programas de Ayuda Europea.

- BEvolucidon dd Comercio Exterior.

- Medios de Pago Intemaciondes.

- Inversiones espafiolas en € exterior.

- Inversgones extranjeras en Espafia.

- Seguro de crédito alaexportacion.

2.3 SEGUROS

23.1"EUROPYME” Y “MULTIRRIESGO NEGOCIOS’

Seguros Multirriesgo que permiten asegurar en una Sola pdliza la practica totdidad de
las coberturas que protegen € patrimonio de la empresa (pymesy comercios)

El seguro cuenta con unas coberturas basicas, que le aseguran en caso de incendio,
dafios por agua, vandaismo, elc., y unas coberturas optativas, complementarias a las
anteriores, que se adaptan alas Situaciones concretas de cada empresa.

2.3.2 “SEGURLEASING”

Seguro que garantiza en caso de pérdidatota o robo, lareposicion del riesgo
vivo pendiente de la operacion de Leasing (arrendamiento financiero)
formaizadacon BBVA, incluido d vaor resdud.

Exigen digtintos tipos de coberturas (completa, reduciday Unica) dependiendo
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dd tipo de bien asegurable.

2.3.3 SEGURO DE CREDITO A LA EXPORTACION-CESCE

BBVA tramitay asesoralas pdlizas disefiadas para cubrir los riesgos de las
empresasexportadoras

Pdlizaindividud de exportadores publicos o privados
Pdliza derta de gestion de exportacion
P0liza 100 para Pymes

POLIZA 100 disefiada para Pymes que exportan hasta 1,2 millones de euros
anudes, y en la que CESCE aseguralas exportaciones de cuaquier producto y
prestacion de servicio d contado hasta 1 afio

2.4 SERVICIO EUROPYME BBVA

Sarvicio de informacion y asesoramiento para las pequefias y medianas empresas sobre todo
tipo de productos y sarvicios de BBVA, en d que s puede consultar de forma gratuita
cudquier tema relacionado con lineas de financiacion oficid, leesing, factoring, renting, seguros,

tarjetas de empresa, etc.

Egta consulta puede redizarse através ddl teléfono de Atencion a Empresas o por
correo eectronico.

Tdéono gratuito: 900 33 55 83
E-mal: europyme@grupoblovacom
www.bbva.es\(Soluciones para Empresas)

2.5 INFORMESCOMERCIALES

BBVA pone a digposcion de las empresas asociadas |la poshbilidad de obtener informes
comercides nacionales e internacionaes de sus proveedores o cliente. Pueden solicitar
estos informes através de Banca Electrénica BBVA.

www.bbvaes, Agencias de Informes. Dun & Braddtreet y Grupo Informa

3. SOLUCIONESTECNOL OGICAS BBVA PARA EMPRESAS
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Internet y las soluciones tecnol Ggi cas basadas en internet ofrecen nuevas posibilidedes
alas pymes en este proceso imparable.

BBVA edaredizando una clara gpuesta por € desarollo y difusidn de estas soluciones
entre las pymes, contando para dlo con una oferta completay Unica en d mercado.

3.1 BANCA ELECTRONICA

BBVA poneadisposicion delosasociadosatravesde“ BBVA net c@sh’ y

“BBVA net office”, unacompletacdficinavirtua en Internet, abierta24 horasd dia,

7 dias ala semana, que le permitira recibir y gestionar toda la informacion desus  cuentes, asi
COMO enviarnos SUS operaciones bancarias.

Bl savico “BBVA net c@sh' y “BBVA net office” permite gestionar la tesoreria con totd
comodidad, reduciendo tiempas 'y dircuitos adminidrativos, desde cuadquier lugar, con laméxima
seguridad y fiahilided.

3.2 E-CONFIRMING
Servicio dirigido alas empresas para tramitar |0s pagos a sus proveedores, a

losque BBVA ofrece on linelos sarvicios de conaultay de anticipo de las
facturas cedidas por sus clientes.

Servicios ofertados: Consulta de cuentas de cliente que han cedido sus facturas
aBBVA ; conaulta de facturas, consulta de anticipos; estadisticas de cesiones
hechas por d diente; solicitud de anticipos, etc.

Ventajas para € proveedor: consultaon line de las facturas cedidas por sus
clientes, anticipo on line dd 100% de sus ventas, seguridad en & cobro delas

facturas, condiciones financieras atipos muy favorables; reduccion de costes

adminigrativos, no consumo de riesgo bancario; e informacion estedigtica muy
Util paralagestion de los cobros.

Ventgas parala empresa financiacion automética para sus proveedores.

33 INFORMACION DE AYUDASY SUBVENCIONES PUBLICAS

Las empresss asociadas pueden consultr on line las ayudas y subvenciones que las
Adminigtraciones Centrd, Autondmica, Locd o Comunitaria pueden conceder a los proyectos de
inverson de las empresss.
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Egte servicio también permite gestionar la tramitacion de estas ayudas o recibir asesoramiento por
pate de una empresa egpecidizada. Algunos gemplos de Ayudas Plblicas de implantacion
neciond son las Sguientes

A) Programade Fomento delalnvestigacion Técnica (PROFIT)
Egte Programa es un ingrumento mediante d cud € Minigerio de Cienciay
Tecnologia, através de ayudas publicas, pretende movilizar alas empresssy a
otras entidades a desarrollar actividades de investigacion y desarrollo
tecnolgico.

B) ProgramaARTEPYME ||

Su objetivo es Ayudar a las Pequefies y Medianas Empresas a su integracion en la Sociedad
de la Informacion, cofinanciando proyectos basados en d comercio electronico que
involucren la utilizacion de Servicios Avanzados de Tdecomunicaciones (SAT) para
satisfacer necesdades comunes de colectivos de pymes permitiendo la creacion de un
entorno més favorable para su desarrdllo.

C) IniciativaNEOTEC

B Minigerio de Ciencia y Tecnologia, a través del Centro para @ Desarrollo
Tecnoldgico Indudrid (CDTI), impulsalaINICIATIVA NEOTEC con d objetivo de gpoyar
la creacidn 'y consolidacion de nuevas empresas de base tecnol 6gica en Espafia

D) Plan PYME

Este Plan tiene por objeto la concesion de ayudas através de subvenciones
directas destinadas a la financiacion de actuaciones que realicen Organismos
Intermedios y Pequefias y Medianas Empresas. El objetivo de estas ayudas es
acercar la Sociedad de la Informacion alos Organismos Intermedios y facilitar
laincorporacion por parte de estos 'y de las Pequefias y Medianas Empresas
espariolas de | as técnicas empresarides més innovadoras.

34 RENTING DE EQUIPOSINFORMATICOS (OFI-RENT)
OFI-RENT esun contrato de arrendamiento especia mente disefiado para equipos informéticos.

Tipo de Bien Ordenadores persondes, portatiles, impresoras, periféricos dd equipo base, etc.
Plazo Desde 12 hasta 48 meses.

Importe: 100 % dd precio dd equipo.

Sarvicios Incorporados: Gestion de reparaciones necesarias para mantener € equipo en buen
esado de funcionamiento, apoyo teefonico para laingtaacion del equipo, seguro de averias
de origen interno y dafios de origen externo.
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Ventgas de OFI-RENT: No consume recursos financieros, puede ser un gasto fiscamente
deducible, sencillez en su contabilidad, no se reflga en baance e integra en una sola cuota
didintos servicios

35 TPV CON ADSL:

Para |la operativa de recogida de facturacion con tarjetas, BBVA digoone de sarvicios de
termind punto de venta, que pueden implantarse bien sobre una linea de teéfono habitual
(servicio de red telefonica basca— RTB-) o bien utilizando unalinea ADSL.

En este segundo caso, € termind punto de venta utiliza para las transacciones de tarjetas (
solicitud de autorizacion, etc.) edtalinea con ventgas adiciondes d caso de lineas RTB:

Acceso adtavelocidad.
TarifaPlana
Smultaneidad de voz y datosy acceso ainternet.

Eda operativa de funciondidad TPV utilizando una linea ADSL, puede implantarse en € caso
BBVA endostipologiasde TPV

1.- Dat&ono, que aladiendo una cga permite conectar alalinea ADSL, obteniendo los beneficios
comentados.

2.- Termind tipo ordenador persond, en este casd puede disefiarse una solucion ad-hoc que,
utilizando & navegador internet del termind, fadilite toda la operdtiva de punto ce venta, cara
alarecogida de transacciones con tarjetas.

3.- H tipo de descuento en TPV dependerd del ramo de actividad del comercio y ddl grado de
vinculacion dd dliente con BBVA.

36 E-BUSINESS

Dentro de las iniciaivas relacionadas con la Nueva Economia que estéa desarrollando BBVA,
ponemos a digposicion de los asociados las Sguientes &ess

3.6.1 COMERCIO ELECTRONICO ENTRE EMPRESAS (B2B)

Lanzamiento de portades y mercados horizontdes y puesta en marcha de
portales verticales o sectorides. Ejemplo de esto son los Siguientes portaes:
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3.6.1.1 ADQUIRA

Tiene como mison acercar € comercio eectrénico alas empresss,
permitiéndol es hacer negocios con importantes ventagjas conpetitivas,
proporcionando soluciones de confianza a través de Internet, por las que las
empresas pueden negociar y comprar |0s productosy servicios necesarios
parasu actividad.

ADQUIRA proporcionaalas empresas las siguientes soluciones através de Internet:

a) Soluciones de Negociacion de Compras: Busqueda de proveedores, Negociaciones 0
subastas on-line y Peticiones de oferta.

b) Soluciones de Gestién de Pedidos: A través de ADQUIRA las empresas pueden redlizar
y gestionar sus pedidos via Internet, lo que permite:
Redizar pedidos de formargpiday eficiente.
Establecer sstemas de autorizacion (limites y permisos para cada usuaio) y control
de las compras.
Egtablecer condiciones particulares de compraventa entre compracbr y proveedor.
Almacenar y gestionar lainformacion de cada pedido redizado.

C) Soluciones para los Proveedores: cudquier negociacion o pedido generado en
Adquira va dirigido a un proveedor, por lo que Adquira facilita a los proveedores los medios
para poder crear los catdogos eectronicos, redizar su mantenimiento, y poder recibir y
gestionar las negociaciones y los pedidos que se les envien, todo via interngt, 1o que les
permite:

Tener un nuevo cand de ventade dtavishilidad.
Reducir d cogte de ventas.

3.6.1.2 SOLIUM

Tiene como misén ayudar alas empresas a gestionar sus entornos
tecnol 6gicos de una manera rgpida, eficiente, cercanay segura mediante una
solucion integrd, ofreciendo entre otros los Sguientes servicios:

a) Proveedor de aplicaciones de SAP en ASP: Fadlita d uso de los modulos FI/CO
(Financiero y Controlling) y SD (Ventas y Didribucion) de SAP por una bga cuota mensud,
con la ventga para la empresa de no tener que incurrir ni en inversones de licencias 0
hardware ni en recursos de mantenimiento.
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b) Web Hosting/Housing: Algjamiento en todas sus variantes de Stios web en funcion de los
requerimientos de la empresa, ofreciendo dtas garantias de servicio, seguridad,
comunicaciones, mantenimiento de hardware, dsema operaivo, bases de datos y
aplicaciones. Ofrece ademés |os Siguientes sarvicios

Adminigracion dd Sstema operativo.
Gegtion de entornos.

36.2 COMERCIO ELECTRONICO ENTRE EMPRESAS Y PARTICULARES
(B2C)

Lanzamiento de inicativas dirigidas d consumidor privado.
3.6.2.1 DECOMPRASBBVA

DeCompras BBV A esd servicio de comercio eectronico através de
Internet patrocinado por BBV A, ofreciendo alas pymes la herramienta
necesaria para poner en marcha los nuevos candes de digtribucion
comercid.

EnDeCompras BBVA unaempresa puede redizar operaciones de comercio eectronico con sus
clientes particulares (Comercio Empresa a Particular) o bien con sus proveedores o clientes
profesonaes (Comercio entre Empresas).

3.6.3 FACILITADORESY NUEVOSMEDIOSDE PAGO

Desarrallando nuevos productos y soluciones orientadas d pago, tanto de
particulares (g§emplo: Movilpago, Tarjeta Restaurante) como de empresas.

EJEMPLO DE APOYO EN SOLUCIONES TECNOLOGICAS Y COMERCIO
ELECTRONICO

Un asociado decide adquirir un ordenador persond o cuaquier otro producto de ofimatica

1. BBVA proporcionaria un producto de financiacion especidizado (p.e., Ofi-Rent).
2. BBVA proporcionariainformacidn sobre las posibles subvenciones plblicas aplicables.
3. ConlassolucionesBBVA de bancay comercio eectronico, d empresario podria

a) Operar con d PC como un datéfono, para la redizacion de operaciones de autorizacion
detarjetas.
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Documento de uso interno. Condiciones validas hasta el 30-06-05, que se actualizaran trimestralmente. Colectivo N°

b) Obtener conexion a Internet y Correo Electronico suministrados gratuitamente por
BBVA.

c) Poder conectar a través de ADSL |o que permiitiria incorporar en @ asociado vaores
ahadidos (Intranet Asociados, acceso awebs).

d) Utilizar este termind para acceso a los Sstemas de Banca Electrénica de BBV A, tanto
en actividades de front office de la pyme (gestion de ventas con sus dientes),como de
back office (mango delardacién con BBVA de formaeectronica).

4.- PRODUCTOSY SERVICIOS PARA EMPLEADOS

OFERTA PARA EMPLEADOS DE EMPRESAS ASOCIADAS

Soluciones para su gestion diaria

DOMICILIACION DE NOMINA

Con ventajas excepcionales:

» Financiacién gratuita de descubiertos en los 5 dias previos a la llegada de la n6mina en el Libreton BBVA, hasta
un maximo de 1.200 euros, sin intereses ni comisiones, (sujeto a los requisitos habituales de aprobacién).

» Exencion de comisiones de administracion y mantenimiento en el Libreton BBVA, si la suma de los saldos
medios de sus cuentas transaccionales es superior a 300 euros.

« Tarjetas Integral o Visa Clasica BBVA con cuota gratis el primer afio.

* Nos encargaremos de domiciliar todos sus recibos sin coste alguno.

» Multiventajas BBVA que puede solicitar: Ayuda Hogar; Ayuda Salud; Ayuda Ocio y Cultura; Seguro de ayuda
escolar para hijos*.

*Contratado con BBVA Seguros, S.A. de Seguros y Reaseguros

Hacemos realidad sus proyectos personales

ANTICIPO NOMINA Con némina domiciliada

Mensualidad por
Plazo Importe Maximo Tipo de Interés 6.000 euros a plazo
maximo
Hasta 1 afio 3 mensualidades (méax. 6.000 euros) 6,00 % 516,40 €
Hasta 3 afios 6 mensualidades (méax. 6.000 euros) 6,25 % 183,21 €
Comisiones: Apertura: 1,20 % (minimo 42,07€) Estudio: Exento
Cancelacion parcial: 3% Cancelaci 6n total anticipada: 3%

PRESTAMOS PERSONALES
Con némina domiciliada. Para un importe maximo de 60.000 euros

Plazo Maximo Tipo de Interés Mensualidad por 6.000 euros para el plazo maximo
Hasta 3 afios 6,25 % 183,21 €
Hasta 5 afios 6,75 % 118,10 €
Hasta 8 afios 7,00 % 81,80 €
Hasta 10 afios 7,25 % 70,44 €
Comisiones: Apertura: 1,20 % (minimo 60,10€) Estudio: Exento
Cancelacion total anticipada: 3% Cancelacion parcial: 3% (Exento hasta el 25% del capital vivo al principio de cada afio)
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Le abrimos la puerta de su vivienda

HIPOTECA FACIL BBVA Con néminay recibos domiciliados y otro producto adicional
- Financiamos hasta el 100% del valor de tasacion de la 12 6 22 vivienda *
- Podréaelegir la cuota a pagar cada afio (hasta 10 afios en la vida del préstamo)
- Podréa aplazar el pago de hasta dos cuotas al afio (hasta un maximo de 10 cuotas en la vida del préstamo)
- Podréa disponer de un préstamo por las cantidades amortizadas para destinarlo a otras necesidades

o Mensualidad por 6.000
Modalidad Revisién Plazo Maximo 6 primeros Slgu’lentes euros para los primeros 6
meses periodos meses
a plazo maximo
Variable Semestral / Anual 30 afios 2,75 % Euribor + 0,75 24,49 €
Variable Semestral / Anual 30 afios 2,75 % IRPH + 0 24,49 €

Comisiones: Apertura: 0,75% (minimo 450 euros)
Cancelacion parcial: 1% (Exento hasta el 25% del capital vivo al principio de cada afio). Cancelacion total anticipada: 1%

Para financiacion por enigma del 80 % del valor de tasacion de la primera vivienda o por encima del 70 % en la
segunda vivienda, se incrementara en un 0,10 el diferencial de Euribor. En el caso de que usted quiera construir su
propia vivienda, el tipo de salida se incrementard en un 0,20 % y el de los periodos siguientes un 0,10. Si la
financiacion es superior al 80 % y 70 % respectivamente, se incrementara el diferencial en otro 0,10 adicional.

Y si lo desea, puede elegir la modalidad con cuota final, dejando para el final del

préstamo una cuota de hasta el 30 % del capital. pe esta forma, la cuota a pagar sera mas baja
durante todo el préstamo y especialmente durante el primer afio. Consulte en su oficina las condiciones aplicables en
este caso.
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